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CONTRIBUIGOES PARA UMA CARTOGRAFIA TURISTICA:
DOS MAPAS FEITOS A MAO AOS DIGITAIS

Jéssica Silva Martins !

Sérgio Ricardo Fiori 2

Resumo. A atividade turistica é umas das praticas sociais contemporaneas que
mais impacta o espaco geografico, principal elemento de consumo do turismo.
Neste contexto, discute-se a possibilidade de uma cartografia turistica. A partir
de breve contextualizacdo histdrica, o artigo apresenta a intersec¢do entre dois
campos de conhecimento: Cartografia e Turismo. Posteriormente, apresentam-
se dois grupos de produc¢do de mapas com intencdes e formas distintas. O
primeiro trabalha questdes referentes ao planejamento e gestdo do territério, no
qual utiliza uma simbologia convencional; e no outro, abordam-se os produtos
para a orientagdo do visitante e divulga¢do do territério, no qual fazem uso de
simbolos pictdricos e ilustragdes. Nos dois casos, ressalta-se o uso da cartografia
digital e as geotecnologias, apresentado alguns exemplos de desenvolvimento e
uso. Ao final, ressalta-se a falta de estudos tedrico-aplicados sobre o tema, em
contraponto ao crescimento exponencial do setor de turismo.

Palavras-chave: cartografia; turismo; geografia do turismo; desenvolvimento de
mapas; novas tecnologias.

CONTRIBUTIONS TO A TOURIST CARTOGRAPHY:
FROM HANDMADE TO DIGITAL MAPS

Abstract. Tourist activity is one of the contemporary social practices that most
impacts the geographic space, the main element of tourism consumption. In this
context, the possibility of a tourist cartography is discussed. From a brief
historical context, the article presents the intersection between two fields of
knowledge: Cartography and Tourism. Subsequently, two groups of map
production with different intentions and forms are presented. The first deals with
issues related to the planning and management of the territory, in which it uses
a conventional symbology; and on the other, the products are aimed at orienting
the visitor and publicizing the territory, using pictorial symbols and illustrations.
In both cases, the use of digital cartography and geotechnologies is highlighted,
with some examples of development and use. In the end, the lack of theoretical-
applied studies on the topic is highlighted, in contrast to the exponential growth
of the tourism sector.
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CONTRIBUCIONES A UNA CARTOGRAFIA TURISTICA:
DE MAPAS HECHOS A MANO A DIGITALES

Resumen. La actividad turistica es una de las prdcticas sociales contemporaneas
que mas impacta el espacio geografico, principal elemento del consumo turistico.
En este contexto, se discute la posibilidad de una cartografia turistica. Desde un
breve contexto histérico, el articulo presenta la interseccion entre dos campos
del conocimiento: Cartografia y Turismo. Posteriormente, se presentan dos
grupos de produccion de mapas con diferentes intenciones y formas. El primero
trata temas relacionados con la planificacion y gestion del territorio, en el que
utiliza una simbologia convencional; y por otro, los productos estan dirigidos a
orientar al visitante y dar a conocer el territorio, en el que utilizan simbolos e
ilustraciones pictdricas. En ambos casos se destaca el uso de cartografia digital y
geotecnologias, con algunos ejemplos de desarrollo y uso. Al final, se destaca la
falta de estudios tedrico-aplicados sobre el tema, en contraste con el crecimiento
exponencial del sector turistico.

Palabras llave: cartografia; turismo; geografia turistica; desarrollo de mapas;
nuevas tecnologias.

Introducao

A Geografia resulta de dois aspectos distintos e complementares: a natureza e os grupos
sociais, que ao interagirem se transformam no tempo. Neste contexto, a produgao do
espaco ocorre por necessidades de sobrevivéncia (alimentacdo, armazenamento de
agua, moradia); protecdao (muralhas, limites territoriais, topografia baixa ou alta);
deslocamento (estradas, ferrovias, pontes, aeroportos); trabalhos diversos (em areas
rurais e urbanas); turismo (atrativos, equipamentos de lazer), entre outras.

A soma dessas atividades proporciona espacos geograficos unicos, que podem ser
graficamente representados por meio da Cartografia Geografica, a qual se preocupa em
pesquisar novos métodos e teorias do mapa como um instrumento da geografia, além
de ensinar teorias e praticas de leitura e elaboracdo de mapas (GIRARDI, 2007 e SANTOS,
2009, p. 81).

O artigo se atém a pensar a cartografia realizada por gedgrafos a partir de uma
importante e contemporanea pratica social no espago: o turismo, que ao se instalar
(re)organiza os territérios. Segundo Cruz (2003, p. 21-25), para que a atividade ocorra
sao necessarias transformagdes em ao menos trés porgdes do espaco, divididas em
territdrio emissor, espaco de deslocamento e nucleo receptor. O primeiro é o espago da
demanda turistica e relaciona-se aquelas pessoas que em seu lugar de origem viajam

por motivagOes diversas (lazer, trabalho, estudo, saude) para outros lugares. O espago
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de deslocamento se refere ao fluxo de turistas circunscrito a saida do polo emissor e a
chegada no destino turistico. E o nucleo receptor ou destino turistico, é a por¢do na
qual se imp6e uma gama maior de transformacées espaciais, por ser imprescindivel a
apropriagdo, criagdo e conversdo do espago para que a pratica seja realizada.

Esta dinamica espacial traz questdes relacionadas a dois grupos de estudos distintos de
mapas. De um lado estdo aqueles direcionados ao planejamento e gestao do territério
turistico (no ambito local, regional ou nacional), o qual faz uso de uma linguagem
cartografica mais formal, convencional. E de outro lado estdao os mapas direcionados a
orientacdo e divulgac¢do do territdrio para o visitante-turista, comumente oferecidos na
fase de agenciamento e operacionalizacdo de roteiros turisticos; neste caso, faz-se um
grande uso de uma simbologia pictérica e muitas ilustragdes.

Pode-se dizer que os dois grupos trabalham um conjunto de informacgGes espaciais
basicas ao espago turistico: atrativos naturais e culturais (materiais / imateriais),
infraestrutura bdsica, servico e equipamento turistico e de apoio ao turismo, porém
como dito anteriormente, o uso dessas informagdes e como desenvolver o mapa varia
a partir das intengdes futuras do produto cartografico, e que leva em consideragao o
usuario potencial, ou seja, um gestor do turismo ou um visitante-turista.

Neste cendrio, abordam-se conteudos formativos no campo da cartografia que levam
em consideracdo a complexidade das praticas turisticas no espaco, propondo assim,
uma Cartografia Turistica. A discussdo é direcionada principalmente aos gedgrafos e
turismdlogos que se interessam pela formagdao em cartografia (preponderantemente
temadtica). Isto porque, o mapa se estabelece como um importante recurso de
comunicagdo, ao representar graficamente (e em diversas escalas) aspectos,
fendmenos, dinamicas, problematicas, distancias fisico-naturais e culturais,
configurando-se assim, como um recurso de (re)conhecimento espacial.

Os mapas podem ser produzidos nos formatos analdgico (em papel) e digital. Contudo,
o artigo ressalta que nas ultimas décadas tem havido um aumento do uso das novas
geotecnologias, as quais tém revolucionado a relacao cartografia-turismo.

Deste modo, apresenta-se um breve historico ressaltando a importancia do turismo no

mundo contemporaneo, e como a cartografia se estabelece como um campo da
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comunicacdo que pode tanto trabalhar a (re)organizacdo do espago para que ocorra a

pratica social do turismo, quanto potencializar o consumo do destino turistico.

Breve contextualizagcdo sobre o turismo e a cartografia: Intersec¢des histdricas em

busca de uma cartografia turistica

A Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) define a pratica social do turismo como:

[...] atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em
lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outros
motivos, ndo relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no
lugar visitado (OMT, 2001, p. 38).

A partir da definicio da OMT se estabelece que o deslocamento é inerente a essa
atividade humana, porém a atividade se torna uma prdatica econémica organizada e de
grande fendmeno social de massa'* somente a partir de meados do século XX.
Dumazedier (1999, p. 28-36), Camargo (2001), Bacal (2003, p. 76-90) e Amaral Junior
(2008, p. 114-121), destacam ao menos trés motivos essenciais para o avang¢o dessa
pratica social: o tempo no espago é reduzido devido a melhoria dos meios de transporte
(navios e trens a vapor, carro, avidao) e da comunicagdo just in time em decorréncia de
tecnologias como o telefone, satélite e a internet; lutas sindicais e conquistas de direitos
trabalhistas reduzem paulatinamente as horas trabalhadas, aumentando os periodos de
descanso (um dia, finais de semana, férias remuneradas); e melhores niveis de
educagdo, desenvolvimento econémico e urbanizagdo nos paises periféricos ao sistema
capitalista, possibilitam o aumento da classe média (consolidacdo da burguesia) em um
maior numero de paises do mundo, inclusive nos paises em desenvolvimento.

Segundo a UNWTO (2015), o setor do turismo ultrapassou um bilhdo de turistas
internacionais, ocupando o terceiro lugar na economia mundial, depois dos setores
combustiveis e produtos quimicos. Paises como as llhas Seychelles (21,2%), Cabo Verde
(16,2%), Malta (13,6%), Barbados (10,9%) e Camboja (10,4%) possuem boa parte de seu
Produto Interno Bruto (PIB) associado a atividade (CALEIRO, 2015).

14 Caracteriza-se por viagens realizadas pela classe média em decorréncia da consolida¢do do capitalismo.
E sazonal (periodos de férias, feriados), de menor custo (p. ex.: pacotes turisticos) e conforto.
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2019 - antes da pandemia do COVID-19 - o Conselho Mundial de Viagens e Turismo
(WTTC), em parceria com a Oxford Economics, publicou que o setor de turismo e viagens
obteve um crescimento de 3,5% em relacao a 2018, chegando a uma participacao de
quase nove trilhGes de ddélares do PIB mundial e empregando 319 milhdes de pessoas.
No Brasil, o setor ultrapassou os 125 bilhdes de délares, que significou 8,1% do PIB
nacional e o emprego de quase sete milhdes de brasileiros (WTTC, 2019).

Ja em relagao ao histérico sobre a representagao grafica do espago, autores como Raisz
(1972, p. 11-59), Harley (1991) e Oliveira (1993, p. 17-30) relatam que ao longo da
historia contextos culturais, econOmicos e tecnoldgicos possibilitaram o
desenvolvimento de mapas para os mais diferentes fins: cadastramento de lotes na
Antiguidade; em forma de disco (quando a Terra era considerada plana) segundo visao
teocéntrica na Alta Idade Média (T em O - Orbis Terrarum); navega¢dao com toponimia
restrita a areas costeiras na Baixa Idade Média (Cartas Portulanas); como suporte a
reivindicagdo e divulgac¢do das terras conquistadas do Novo Mundo nos séculos XV e XVI;
multifun¢do (mapas holandeses do século XVII), que serviam tanto como instrumento
de orientagdo (viagens) quanto objeto de decoragdo (de casas, paredes); precisdao
topografica do terreno, subvencionados pela nobreza e/ou Academia, que serviam para
delimitar os territérios e avangos imperialistas dos séculos XVIII e XIX.

No século XX, o avanco dos recursos tecnoldgicos como o aperfeicoamento da
fotografia, incremento de técnicas estatisticas, a impressdao em cores, inven¢ao do
avido, satélites e etc., impulsionou o desenvolvimento da cartografia de forma
acelerada, revolucionando as técnicas cartograficas (MENEZES e FERNANDES, 2013).
No periodo, surgem novas técnicas para a obtencdo e processamento da informacgao
cartografica, como, por exemplo, a Fotogrametria, o Sensoriamento Remoto, o Sistema
de Posicionamento Global (GPS) e os Sistemas de Informagdo Geografica (SIG),
possibilitando o mapeamento de grandes dreas e processamento de dados
georreferenciados de forma rdpida e precisa. Menciona-se ainda, a partir da década de
1970, o advento dos computadores e os avangos da informatica.

Archela e Archela (2002) relembram que todo o processo de desenvolvimento de um

mapa ocorria de forma manual, porém nas ultimas décadas do século XX, a cartografia
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concebe seus produtos de forma digital. Este campo da cartografia é denominado por
Taylor (1994) como “Visualizagdo Cartografica”, o qual se estabelece a partir das novas
tecnologias digitais e a ligacdo inovadora entre a cognicao e a comunicacgao.

Dessa maneira, o “mapa continuou se comportando como uma expressao da leitura e
de representagdao do mundo real, porém com a condi¢do de reproduzir virtualmente o
espaco geografico” (RODRIGUES e SOUZA, 2008, p. 66).

O termo Cibercartografia surge em 1997 na 182 Conferéncia Cartografica Internacional,
em Estocolmo, posicionando assim, o mapeamento na era da Informacdo. Neste
momento histdrico, incorporam-se importantes elementos do passado, redefinem-se
outros e se introduzem novas ideias e abordagens tanto em relacdo a cartografia tedrica
quanto a pratica. Nesta etapa evolutiva, a cartografia trabalha temas como: a
multisensorialidade (visdo, audicdo, tato); o uso de formatos em multimidia e novas
telecomunicagdes; a interatividade e novos caminhos, tépicos de interesse da sociedade
que nao se refiram somente a localizagdao no espaco; utilizagao de diferentes areas do

conhecimento, etc. (TAYLOR, 2005 e SOUZA, 2018) - Figura 1.

Muiltiplas
linguagens

Figura 1 - Comunicacdo em Cibercartografia
Fonte: Reyes (2005)
Desta forma, as chamadas geotecnologias aliadas ao meio informacional tém garantido
novos caminhos a cartografia como a cartografia digital e cartografia multimidia, que
por sua vez, tém revolucionado os conceitos de interagdao, animag¢do, dinamizagdo e
representac¢do da informacao cartografica.
Apods a breve contextualizagdo sobre a pratica turistica contemporanea e a evolugdo

sobre o desenvolvimento dos mapas, pode-se afirmar a premente necessidade sobre os
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estudos da cartografia turistica levando em consideracdo os principais grupos e

necessidades turisticas de Beni (1997) - Figura 2.

PRINCIPAIS GRUPOS E NECESSIDADES EMPRESAS DE TURISMO
- Transportadoras para curtas, médias e longas
¢ Deslocamento distancias, oferecendo diferentes tipos de transporte.
- Locadoras de veiculos.
¢ Alojamento - Hotéis, campings, imobilidrias para locacdo, etc.
¢ Alimentacao - Restaurantes, lanchonetes, supermercados, etc.
¢ Recreagdo e - Hotéis, bares, boates, cinemas, teatros, cassinos e
Entretenimento outras instalagBes de lazer e entretenimento.
¢ Saude, convalescenga - Policlinicas, balneadrios, sanatérios, termas, estagdes de
e restabelecimento aguas, spas, etc.

- Agéncias de viagens e operadoras de turismo,

¢ Informacgdo e organizagao de viagens N .
Transportadoras, organizacdes corporativas, etc.

Figura 2 - Principais grupos e necessidades turisticas
Fonte: Beni (1997)

Isto porque, os mapas turisticos (tanto para o planejamento e gestdo quanto para
orientacdo e divulgacdo) trabalham e/ou representam boa parte dos grupos e
necessidades turisticas. No caso do grupo “Informag¢do e organizagao de viagens”, o
mapa se configura, por exemplo, como um produto de folheteria ou um site associado
ao marketing turistico do destino a ser comercializado.

Baseando-se em lIgnarra (2003, p. 49-73), os produtos cartograficos (analdgicos ou
digitais) sdo oferecidos nas mais diferentes escalas, representando graficamente desde
atrativos naturais e culturais (p. ex.: praias, parques naturais, sitios historicos, museus,
gastronomia), servigos e equipamentos turisticos (p. ex.: hotéis, restaurantes, locais de
recreacdo e entretenimento, servigos de guia, aluguel de carros, operadores turisticos),
servicos e equipamentos de apoio ao turismo e equipamentos (p. ex.: posto de gasolina,
hospital, mecanico de automoveis, Onibus, trem, avido, banco), até recursos de
infraestrutura basica (p. ex.: linhas de trem, metr6, rodovia, rodoviaria, aeroporto,
sistema de agua e esgoto, coleta de lixo, fornecimento de iluminagdo e internet).

O mapa turistico de orientagdo/divulgacdo do municipio de Barreirinhas, na regido dos
Lencdis Maranhenses (Figura 3) desenvolvido ao longo do Projeto Caminhos do Futuro®

exemplifica aimportancia dos produtos cartograficos para o Sistema de Turismo (Sistur),

15 0 projeto Caminhos do Futuro é uma parceria do Ministério do Turismo com o Instituto de Academias
Profissionalizantes (IAP), a Academia de Viagens e Turismo (AVT) e o Nucleo de Turismo da Universidade
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ao representar e localizar no mapa os atrativos e a infraestrutura basica, além dos

servigos e equipamentos contidos nos “principais grupos e necessidades” presentes no

territdrio turistico.
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Figura 3 - Barreirinhas: representando atrativos, infraestrutura, servigos e equipamentos
Mapa realizado por Sérgio Ricardo Fiori para o projeto Caminhos do Futuro

Cartografia turistica como instrumento de comunicagao

O fato de o turismo ter se tornado um complexo e importante fenémeno no espaco, faz
com que essa pratica social seja estudada em suas varias vertentes: econ6mica, social,
cultural, politica, psicoldgica, socioldgica, etc. (AMARAL JUNIOR, 2008, p.86). A geografia
se estabelece como uma das dreas de conhecimento que se preocupa com os inumeros
impactos (positivos e negativos) que o turismo de massa provoca nos nucleos
receptores. Se por um lado a atividade pode gerar empregos, diversificar a economia,
valorizar o patrimoénio cultural e auxiliar na conservagao de areas naturais; por outro

pode gerar especulagao imobilidria, aumento do custo de vida e dos problemas sociais

de Sdo Paulo (USP) entre os anos de 2006 e 2009. O projeto possibilitou a realizagdo de materiais
didaticos, oficinas e mapas turisticos ofertados a quinze estados brasileiros e Distrito Federal.
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(drogas, prostituicdo, violéncia), degradacao do patrimonio, descontrole na geragdo de

lixo, esgoto e ocupacgdo inadequada do solo.

Estas e muitas outras informacgdes espaciais podem ser levantadas, tratadas, analisadas
e apresentadas por meio da cartografia (tedrico-aplicada), atendendo as necessidades
de pesquisadores, gestores publicos, o trade ¢, investidores da iniciativa privada, além
dos proprios turistas, contribuindo para a implantacdo de um espaco turistico mais
justo, que se dard, por exemplo, pelo planejamento e gestdo do setor e futuros
impostos, direcionamento de acbes para aqueles que vivem diretamente da atividade
(o trade), minimizagdo de impactos nos atrativos (capacidade de carga), adequacao de
areas turisticas ao fluxo de visitantes, buscando assim, a melhoria de vida dos moradores
em todos os niveis da sociedade.

Ressalta-se assim, a importancia da sistematizagdo de um tipo de cartografia
preocupada em representar a problematica do turismo, a qual pode ser denominada
cartografia turistica, que se estabelece como “um ramo da cartografia tematica
preocupada com a apresentacdo da informagdo turistica sob forma grafica, dando
origem a mapas turisticos” (FERNANDES e SALOMAO GRACA, 2014, p.32). Em geral, os
estudos e produtos desenvolvidos para o setor devem servir natomada de decisdo tanto
de planejadores do turismo (que em tese devem conhecer a linguagem cartografical’)
quanto dos turistas (quase sempre leigos nessa linguagem), devido a sua capacidade de
retratar o arranjo espacial, a funcionalidade e dinamica do espago de interesse turistico
(FERNANDES et al.,2008).

Em ambos os casos (planejadores e turistas), Fernandes et al. (2008) afirmam ser

essencial a localizagdo correta para se realizar os roteiros turisticos, e para isso é

16 Conjunto de equipamentos e servicos (plblicos e privados) que constituem a superestrutura do produto
turistico, como, por exemplo, os meios de hospedagem, alimentos e bebidas, restauragdo (refere-se a
alimentacgdo: restaurante, lanchonete, churrascaria, pizzaria, etc.), centros de convencdo, agéncias de
viagem, empresas de transporte, etc.

17 Refere-se ao processo de alfabetizacdo cartografica. A linguagem é pensada a partir de elemento e
conteldos bdsicos: escalas, normas, simbologia, orientacdo, etc. baseados em uma perspectiva
cartesiana, ou seja, o desenvolvimento de um mapa resulta de normativas e convengdes universais,
devendo formar o aluno a leitura e desenvolvimento de mapas. Esta forma de linguagem é diferente do
letramento cartografico, que se estabelece, por exemplo, na elaboragdo de um mapa mental,
participativo, ou seja, que n3o estd baseado em uma cartografia cartesiana (RICHTER, 2017).
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necessario a escala (distancias), direcdo, e uma simbologia'® capaz de ser assimilada,
visando uma comunicagao cartografica eficiente aos usudrios potenciais.

Por outro lado, é fato que mapas realizados especificamente para turistas apresentam
graves deficiéncias cartograficas relacionadas aos elementos essenciais de um mapa
cartesiano e, consequentemente, de comunicagdo, como, por exemplo: a inser¢ao de
titulo (topo do mapa, e que contextualiza e direciona o olhar do usudrio), a auséncia de
escala (grafica), falta ou erro na representagdo do sistema de referéncia (dire¢Ges
cardeais) e legendas que cumpram plenamente sua funcdo de informar. Além disso,
soma-se a distor¢do (transforma-se uma avenida de pequena extensdao em longa - vice-
versa) e/ou omissdo de parte das vias (sendo em casos mais graves representadas
somente as vias principais). Todos esses itens somados dificultam enormemente a
localizacdo, o deslocamento e a apresentacdo dos pontos de interesse (atrativos,
equipamentos e servicos, vias de acesso) do destino turistico (FIORI, 2008, 2010).

Por tudo isso, ao se pensar em uma comunicagao cartografica, Menezes e Fernandes

elucidam que:

ao se considerar a Cartografia como um sistema de comunicagdo,
pode-se verificar que a fonte de informagdes é o mundo real,
codificado pela simbologia do mapa, e o vetor entre a fonte e o mapa
é caracterizado pelo padrdo grafico bidimensional estabelecido pelos
simbolos (MENEZES e FERNADES, 2013, p. 43).

Este sistema de comunica¢do estabelece de maneira simplificada quatro elementos
distintos: o produtor do mapa (cartégrafo, gedgrafo ou outro profissional habilitado), o
mapa, o tema e o usuario. Nesse processo, o produtor do mapa faz uma leitura e
interpretacdao do mundo real-concreto, codificando as informagdes coletadas em um

mapa, que se torna veiculo de informacao a ser decodificado pelo usuario, restaurando

18 0s simbolos representam um objeto, elemento, fendémeno a partir do uso n3o questiondvel pela
sociedade, pois sdo (simplesmente) aceitos por meio de pactos, convengdes coletivas, culturais. Pergunta:
Alguém ja viu um rio que tivesse a cor azul clara? A maior parte dos rios ndo possui essa coloragdo (sdo
barrentos, amarelados, marrom-esverdeados). No entanto, a partir da convencgdo, as representacbes
hidrograficas (rio, lagos, etc.) sdo comunicadas na cor azul clara. Os simbolos ainda podem ser divididos
em dois tipos: o abstrato/convencional, que ndo possui semelhanca(s) fisica(s)/mimética(s) em relacdo ao
elemento representado, como, por exemplo, um quadrado que remete a algum tipo de edificagdo, um
traco ponto que remete um limite de territério, etc. E o iconico/figurativo, que deve ter semelhanga(s)
fisica(s)/mimética(s) em relagdo ao elemento representado, como, por exemplo, um conjunto de arvores
indicando uma floresta, um avidao indicando um aeroporto ou uma bomba representando o conflito entre
dois paises (FIORI, 2020).
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assim, o mundo real idealizado pelo produtor/cartégrafo. Por isso, se o profissional
habilitado para desenvolver o mapa turistico ndo criar um meio de comunicagao, isto é,
o mapa, de forma clara e legivel, a comunicagdo cartografica nao sera eficaz,
apresentando ruidos e possiveis falhas de interpretagdo, acarretando em erros
prejudiciais aos turistas (FERNANDES et al.,2008; MENEZES e FERNANDES, 2013).

No processo de comunica¢do (codificagdo do mundo concreto pelo produtor), as
informacgdes coletadas (no caso, para uso no turismo) passam por um conjunto de
transformacdes graficas e cartograficas relatadas por Fernandes et al. (2008):
inicialmente, é necessario compreender que a informagdo geografica resulta de
qualquer informacao (fisica, social, bioldgica, econ6mica, ecoldgica, ambiental, etc.) que
possa ser relacionada a um posicionamento sobre a superficie terrestre.

A informagdo geografica se transforma em turistica quando possuir, de alguma forma,
sentido turistico e uma localizagdo espacial vinculada a um sistema de posicionamento
terrestre - latitude, longitude; E, N (UTM); x, y (Mercator); ou qualquer outro sistema
local. Portanto, as caracteristicas da informacdo turistica sdao georreferenciadas
(posicionamento relacionado a um sistema de coordenadas); e possuem
dimensionalidade, que se apresentam por meio de qualidades geométricas da
informacado divididas em: pontuais (localizagdo), lineares (uma dimensdo) e zonais (duas
dimensdes). Citam-se ainda aquelas de ocorréncia volumétrica (trés dimensGes) como
demonstrado na figura 4 A. Essas quatro categorias ainda podem ser classificadas

segundo a natureza do fendmeno geografico em discretas ou continuas (Figura 4 B):

@ 4 Abrupto Regular

Classe do objeto| Dimensao Exemplo

>

Localizagao

Ponto 0 de um ponto
turistico

: Sessao de
Linha 1 uma estrada
BR 101
Area de um
Superficie 2 balneario
Balneario

Terreno fisico a
Porgao de
Volume 3 um circuito
de
canoagem

Figura 4 - Elementos graficos basicos e a natureza dos fendbmenos geograficos
Figura realizada a partir de MacEachren (1995) e Fernandes et al. (2008)

Discreto

Continuo

P
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O fendbmeno geografico discreto é o mais dbvio das caracteristicas fisicas, sendo mais
facilmente mapeadas. Por exemplo, utilizando as caracteristicas hidrograficas se pode
representa-las em nascentes (ponto), rios (linear), lengdis d’agua (areal) e reservatérios
(volumétrico). Por causa desses atributos e localizagdes, estas caracteristicas discretas
sdo relativamente bem definidas, pois suas localizagdes podem ser dadas, seus
tamanhos medidos, suas formas verificadas e seus nimeros constatados. Enquanto o
fendmeno geografico continuo ndo é passivel de uma localizagdo exata. Por exemplo, os
valores de temperatura na superficie terrestre ou categorias de coberturas de solo, pois
podem existir em qualquer lugar. Dados espaciais que sdo intrinsecamente discretos
também podem ser transformados conceitualmente em dados continuos. Por exemplo,
o dado pessoa é considerado como discreto, porém podemos relacionar o nimero de
pessoas a uma determinada area, trabalhando o conceito da densidade (numero de
pessoas por Km?). Logo, o raio no qual estas pessoas estdo espalhadas se torna continuo.
Por fim, Fernandes et al. (2008), Menezes e Fernandes (2013), Salomao Graca e Fiori
(2015) dissertam que a representagao cartografica da informagao turistica pode vir a ser

processada a partir de trés tipos distintos de transformag¢ées mundo-mapa (Figura 5):

Transformacgdes cognilivas\ maior
Transformagdes geométricas Grau de
relevancia

Transformacgdes projetivas

menor

Figura 5 - Hierarquizacdo do emprego adequado das transformacdes
cartograficas para o mapeamento turistico

Fonte: Salomdo Graga e Fiori (2015)
As transformagdes geométricas correspondem ao posicionamento dos sistemas de
coordenadas terrestres e do mapa, além de relacionar o tamanho do mapa com a
superficie terrestre (rotagao, translagao e escala).
A escala é essencial em modelos de representag¢dao do mundo concreto-real, interferindo

diretamente na interpretacao da realidade. Em outras palavras, a escala cartografica se
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estabelece como a razdo entre uma medida efetuada sobre um mapa e sua medida real
na superficie terrestre, sendo um fator determinante para delimitar o espaco fisico
representado, grau de detalhamento ou identificacdo de feicGes geograficas. Deste
modo, ignord-la como ocorre na elaboragdo de muitos mapas turisticos
(preponderantemente aqueles oferecidos aos visitantes nos destinos turisticos) pode
trazer consequéncias negativas de compreensao da realidade.

A transformacgdo projetiva se caracteriza pela transformagao do mundo tridimensional
(superficie terrestre curva) em uma representacao bidimensional, plana. Sdo definidas
pelos datums e por projecdes cartograficas, cada uma com propriedades e
caracteristicas proprias, que levam aos objetivos especificos da representacado. No geral,
os mapas direcionados a pratica social do turismo sao elaborados em grandes ou médias
escalas, pois representam uma por¢ao menor do territério como municipios, centros
historicos, parques, etc. Todavia, também s3o realizados mapas em pequena escala. A
figura 6 exemplifica mapas representados em trés categorias de proje¢do-escala:

geografica, topografica e cadastral.
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Figura 6 - Mapas.geogréficos, tpogréficos e cadastrais no turismo
Mapas realizados por Sérgio Ricardo Fiori para o projeto Caminhos do Futuro e SP Turismo
As transformagdes cognitivas tratam da modelagem do mundo concreto-real pelo
cartégrafo, o que implica na geragdo de uma linguagem grafica do mapa. Nesse item se
trabalha a generalizacdo (selecdo, classificacdo, simplificacdo) e a simbolizacdo
(geométrica-convencional-abstrata, pictérica-mimética-ilustrada) da darea a ser
representada (Figura 7). Estuda-se ainda, a percepc¢ao do usudrio a partir do uso de uma

determinada representacdo grafica: leitura, interpretacgdo e analise.
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Nivel de abstragao da realidade

Figura 7 - Niveis de abstragdo dos simbolos gréficos

Neste contexto, em geral os mapas turisticos podem ser divididos em dois conjuntos:
aqueles direcionados ao planejamento e gestao da atividade turistica, representados
por simbolos convencionais, abstratos, geométricos; e os produtos de orienta¢do do

visitante, que fazem um grande uso da simbologia pictdrica, ilustrada.

Cartografia turistica para planejamento e gestao do turismo

O turismo é um fen6meno social que demanda uma série de recursos, servigos,
equipamentos e infraestruturas para seu desenvolvimento e organiza¢do, como, por
exemplo, meios de transporte, alimentos e bebidas, agenciamento, hotelaria,
restauracao, construcdo civil, eventos, atrativos, entre outros. Portanto, € um campo de
conhecimento complexo, dindamico e de forte carater interdisciplinar.

Beni (1997, p.13-16) afirma que o turismo pode ser compreendido como um sistema e
sua estrutura, que se constitui por elementos e relagbes, é expressa por meio do arranjo
de seus componentes. Assim, o Sistema de Turismo (Sistur) abrange trés grandes
conjuntos divididos em subsistemas:

1) Conjunto das Relagdes Ambientais e os subsistemas ecolégico, econdmico, social e
cultural enquanto sistemas isolados na sua concepg¢do maior, ou seja, elementos que se
estabelecem fora do sistema de turismo, mas que ao mesmo tempo como antecedentes
e controladores (com agdes especificas que influenciam decisivamente a atividade de
Turismo), acham-se dentro do sistema.

2) Conjunto da Organizacdo Estrutural e os subsistemas de superestrutura e
infraestrutura.

3) Conjunto das Ag¢Oes Operacionais com os subsistemas oferta, mercado, demanda,

producgdo, distribuicdao e consumo.

MARINS & FIORI, Contribui¢cées para uma Cartografia Turistica: dos Mapas Feitos
a Mdo aos Digitais.



Revista Continentes (UFRRJ), ano 9, n. 2017, 2020 (ISSN 2317-8825)

Identificar como esses subsistemas interagem e se ordenam no espaco geografico, e o
efeito que exercem sobre o mesmo nao é tarefa facil. Neste quadro, a possibilidade de
uso da cartografia (geografica) na aplicacdo e entendimento do arranjo espacial
turistico, leva em consideragao o vasto contetudo do Sistur, que pode ser graficamente
representado em um mapa a partir de informagdes baseadas nas palavras: “onde, como,
quando, quanto e porque”.

Fernandes e Salomdo Graga (2014, p.32) alertam sobre a escassa literatura cientifica
sobre uma cartografia turistica, mas que mesmo ainda ndo sistematizada, pode ser
considerada um ramo especializado da Cartografia Tematica, assim como outras areas
que possuem certa sistematizacdo como as representacdes feitas para geologia,
geomorfologia, climatologia e outras disciplinas (MARTINELLI, 2001 apud Munhoz, 2013,
p. 50).

A cartografia tematica realiza o inventario, analise e/ou sintese dos fenémenos fisicos
ou humanos, representando qualquer fenbmeno que tenha distribuicao espacial. A
cartografia de inventario compete representar determinado tema no mapa, por meio
do levantamento qualitativo de elementos a serem representados. Essencialmente
nominal, permite ao usuario saber apenas o que existe em certo local. A cartografia
analitica ou estatistica refere-se a cartografia quantitativa, ou seja, preocupa-se com a
classificacdao, ordenacgdo e hierarquizacdao dos fendmenos representados. Permite a
andlise de fend6menos em conjunto ou interligados e até continuos através da
interpolagdao de fend6menos discretos. Podem ser resultado de tratamentos estatisticos
simples ou mais elaborados. E a cartografia de sintese, integrativa por exceléncia,
permite representacdes de correlagdo, cruzamento, funcgao, interligacdo de fenbmenos
e relacionamentos. Por exigir alto conhecimento técnico e pensamento subjetivo é
considerada a mais complexa das trés formas de se conceber informag¢des tematicas
(MENEZES e FERNANDES, 2013).

Assim, é possivel instrumentalizar as inimeras formas de analises espaciais aplicadas ao
turismo a partir do uso da cartografia (tematica), sendo vantajosa em diferentes etapas
do planejamento e gestdo da atividade, como, por exemplo, na realizagdo de

inventdrios, diagndsticos e roteiros turisticos, implementacdo, monitoramento e
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avaliacdo da atividade como anilise de impactos, rendimentos, indicadores, etc. Em
analises de cunho cartografico turistico se pode citar: padrdao de distribuicdao de
equipamentos turisticos e tipologias de turismo (turismo rural, ecoturismo, sol e praia,
enoturismo) sobre o territério nacional; mapas de fluxo turistico; estudos para
segmentacdo da demanda, mapas sobre o nivel de competitividade dos destinos
turisticos; acessibilidade turistica; mapeamento da rede de transporte, grau de
dificuldade e monitoramento de trilhas; zoneamento turistico; andlise de impactos
devido ao turismo de massa, ou devido a expansao do turismo de segunda residéncia
como desmatamento e poluicdo das aguas; dados estatisticos do setor como receitas,
demanda internacional e doméstica, geracdo de empregos por municipio, mapas de
correlagdo espacial identificando onde o aumento da visitagdo pode influenciar a
balneabilidade das aguas; mapas de calor entre outros temas relevantes ao setor.

Atualmente, a cartografia digital e as geotecnologias sdo uma realidade no
planejamento e gestdao do turismo, principalmente em relagdo aos SIGs, GPS e as
imagens de satélites proveniente do sensoriamento remoto. A capacidade de integracao
de dados e analises complexas por meio dos SIGs dao suporte a tomada de decisdo,
processando dados e gerando novas informagdes de forma cada vez mais rapida e
precisa. A figura 8, por meio do software ArcGIS cria uma sobreposi¢do de dados em SIG,
vislumbrando as possiveis dreas de expansdo urbana em Paraty para 2030. O
crescimento urbano do municipio esta fortemente atrelado ao desenvolvimento do
turismo, logo, tal recurso cartografico-digital pode auxiliar no processo de tomada de
decisdo de 6rgdos gestores. Os dados foram construidos a partir de classificagdo de

imagem Landsat e modelos dinamicos baseados em automatos celulares.
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Figura 8 - Exemplo de um mapa turistico e o uso das geotecnologias

No entanto, apesar dos diversos caminhos cartograficos que contribuem para o
desenvolvimento do conhecimento no turismo, de acordo com Fernandes et al. (2008),
a organizacdo das informacdes turisticas por meio de documentos cartograficos é
bastante incipiente no Brasil. Nessa acep¢do, Martinelli (2001 apud Munhoz, 2013, p.55)
afirma que a cartografia do turismo ainda ndo alcancou uma completa sistematizacao,
sendo necessario empenho e conjungao de esforgcos entre estudiosos da area no intuito
de contribuir, dinamizar e divulgar essa forma de comunicagao para a sociedade.

Deste modo, a fim de compreender se estudiosos e planejadores do turismo buscam
implementar uma cartografia turistica, apresentam-se dois levantamentos diferentes:

- O primeiro (Figura 9) registra as faculdades/universidades que participaram das
avaliacdes do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)!® para o curso
de turismo em 2018, verificando a oferta de disciplinas obrigatérias de cartografia e/ou

geoprocessamento (comumente ministradas por gedgrafos) na grade dos cursos.

Faculdade / C::ca:zleto Oferta disciplina.obrigatéria
. UF de cartografia e/ou
Universidade SC-sem
X geoprocessamento?
conceito
Pontificia Universidade Catélica de Campinas SP SC N&o
Universidade do Vale do Itajai SC SC Sim
Universidade Estacio de Sa RJ SC Ndo
Universidade Veiga de Almeida RJ SC Ndo

1% INEP, 2019. Disponivel em:<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/indicadores/legislacao/
2019/resultados_conceito_enade_2018.xlsx/> Acesso em: 23/06/2020.
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Faculdades Integradas Hélio Alonso RJ SC Ndo
Faculdades Integradas da Upis DF SC Ndo
Universidade Anhembi Morumbi SP SC Sim
Universidade Universus Veritas Guarulhos SP SC Matriz curricular ndo
encontrada
Centro Universitario Anhanguera de Niterdi RJ 5 Matr;Zn(;l;:ti::Lzr ndo

Universidade Federal do Maranhdo MA 5 Nao

Universidade Federal do Para PA 5 M~a|triz curricular

ndo encontrada

Universidade Federal do Parand PR 5 Nao
Universidade Federal de Pernambuco PE 5 Nao
Universidade Estadual do Oeste do Parana PR 5 Nao
Universidade Potiguar RN 5 Sim
Faculdade Estécio de Sa - Floriandpolis SC 5 N&o
Centro Universitario Estacio do Ceara CE 5 Ndo

Universidade Federal RN 4 Ndo. Oferta como

do Rio Grande do Norte disciplina optativa
Universidade Sdo Judas Tadeu SP 4 N3o
Universidade de Santa Cruz do Sul RS 4 Nao
Universidade Paulista SP 4 Nao
Universidade Estadual de Ponta Grossa PR 4 Ndo
Universidade Regional de Blumenau SC 4 Ndo
Universidade do Estado da Bahia BA 4 Nao
Universidade Federal da Paraiba PB 4 Nao

Faculdade de Comunicac¢do PE 4 Matriz curricular

e Turismo de Olinda ndo encontrada

Universidade Nilton Lins AM 4 Nao
Faculdade Santa Helena PE 4 Nao
Centro Universitario Metodista RS 4 Nao
Faculdade Estacio de S& - Vitéria ES 4 Nao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul MS 4 Sim
Universidade Federal de Juiz de Fora MG 4 Nao
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo SP 4 Ndo

Faculdade Anhanguera de Sao Bernardo SP 4 Matriz curricular

ndo encontrada

Centro Universitario

L . . MG 4 N3o
Estdcio de Belo Horizonte

Matriz curricular

Pontificia Universidade Catdlica do Parana PR 4 ~
ndo encontrada

Universidade Feevale RS 4 N3do

N&o. Oferta como

Universidade Federal de Ouro Preto MG 4 disciplina optativa
Universidade de Caxias do Sul RS 4 Nao
Universidade Estadual do Parana PR 4 Ndo
Universidade Federal de Pelotas RS 4 Ndo
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Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul ~
MS 4 Nao
Campus - Dourados
Matri icul
Faculdade Anhanguera de Guarulhos SP 3 fmlz curricutar
ndo encontrada
Faculdades Integradas de Taquara RS 3 Ndo
~ , Matriz curricular
Faculdade Sao José RJ 3 ~ 1z curricu
ndo encontrada
Faculdade de Filosofia, Ciéncias .
e Letras de Ibitinga SP 3 il
Faculdade Cuiaba MT 3 Site indisponivel
Centro Universitario Ceuni - Fametro AM 3 Ndo
Universidade Anhembi Morumbi SP 3 Sim
Universidade do Estado RN 3 Matriz curricular
do Rio Grande do Norte ndo encontrada
Universidade Federal de Minas Gerais MG 3 Sim
Universidade do Estado de Mato Grosso MT 3 Nao
Matriz curricular
Faculdade Gama e Souza RJ 3 - 1z curricu
ndo encontrada
Universidade do Estado do Amazonas AM 3 Nao
Universidade Federal do Estado RJ 3 N3o. Oferta como
do Rio de Janeiro disciplina optativa
Universidade Federal Fluminense R 3 Sim
Universidade Estadual do Centro Oeste PR 3 Sim
Faculdade do Maranhdo MA 3 Ndo
Universidade Nove De Julho SP 3 Matriz curricular ngo
encontrada
Faculdade Pan Amazdnica PA 3 Ndo
Universidade La Salle RS 3 Curso ndo encontrado
. . L, Matriz curricular ndo
Universidade Estadual do Piaui Pl 3 1z curricu
encontrada
Faculdade Cearense CE 2 N3do
Universidade Estadual I.Daullsta Julio de Mesquita p ) Sim
Filho
Centro Universitario Fanor Wyden CE 2 Ndo
Universidade do Sul de Santa Catarina SC 2 Ndo
Universidade Federal de Sdo Carlos SP 2 Sim
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro Rl 2 Sim
Faculdade Cenecista de Bento Gongalves RS 2 Curso ndo encontrado
Universidade Estadual de Roraima RR 2 Nao
Universidade Federal de Sergipe SE 2 Site indisponivel
Universidade Federal do Piaui Pl 2 Ndo
Universidade Federal dos Va!es do Jequitinhonha MG ; N3o
e Mucuri
Universidade Federal de Alagoas AL 2 Nao
Universidade do Estado de Minas Gerais MG 2 Sim
Faculdade de Estudos Administrativos de Minas MG 5 Matriz curricular
Gerais ndo encontrada
Universidade Federal RN 2 Ndo. Oferta como
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do Rio Grande do Norte

disciplina optativa

Universidade do Estado

do Rio Grande do Norte RN Nao
Universidade do Estado da Bahia BA N&do
Universidade Federal do Rio Grande RS Nao
Universidade de Brasilia DF Ndo
Faculdade Gama E Souza RJ M~atr|z curricular
ndo encontrada
In.s:tltl{to Federal dg Educagao’, CE N3o
Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Universidade de Caxias do Sul RS Ndo
Universidade do Estado do Rio de Janeiro RJ Sim
Insti =
n.s:utu.to Federal dg Educag.alo, G0 Sim
Ciéncia e Tecnologia de Goias
Centro Universitario das Américas SP N&do
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul MS Sim
Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso .
RJ Sim
Suckow da Fonseca
st S T—
nstituto Federa‘ll de Educagdo, Ciéncia e MT Sim
Tecnologia de Mato Grosso
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul ~
MS Nao

Campus — Campo Grande

Figura 9 - Oferta de disciplinas de cartografia e/ou geoprocessamento no curso de turismo

Fonte: Adaptado de Enade (2015)

Nota-se que das noventa e uma faculdades/universidades pesquisadas: dezoito ndo foi

possivel verificar a oferta das disciplinas mencionadas, devido a indisponibilidade da

matriz curricular do curso ou outros motivos. E das setenta e trés instituicdes restantes,

apenas quinze ministravam as disciplinas de cartografia e/ou geoprocessamento.

- Enquanto o segundo levantamento questiona se houve necessidade desses

conhecimentos no conteudo programatico dos concursos para turismélogo divulgados

durante o ano de 2019 - Figura 10.

Municipio Enc?r:::r:;r;tez das Exigéncia de conhecimentos cartograficos?
Diamantina - MG 02/01/2019 N3o
Bombinhas - SC 06/01/2019 N3o
Paranaiba - MS 21/01/2019 N3o
Vera Cruz - RS 14/02/2019 Nao
Caxias do Sul - RS 17/03/2019 Nao
Santa Vitéria do Palmar - RS 20/03/2019 N3o
Floriandpolis - SC 22/03/2019 N3o
Pilar - AL 03/05/2019 Nao
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Maragogi - AL 06/05/2019 N3o
Laranjal Paulista - SP 31/05/2019 N3o
Gramado - RS 04/06/2019 N3o

Sdo Joaquim - SC 28/06/2019 N3o
Porto Ferreira - SP 12/08/2019 N3o
Tangara da Serra - MT 26/08/2019 N3o
Jaguardo - RS 05/09/2019 N3o
Paraibuna - SP 09/09/2019 N3o
Santa Barbara do Pard - PA 17/09/2019 N3o
Juazeiro do Norte - CE 24/09/2019 N3o
Capao da Canoa - RS 19/10/2019 N3o
Chui - RS 25/10/2019 Nao
Cruzeiro do Sul - AC 30/10/2019 N3o
Pelotas - RS 31/10/2019 N3o

Sdo Félix do Xingu - PA 03/11/2019 Nao
Sdo Borja - RS 07/11/2019 N3o
Porto Belo —SC 13/11/2019 N3o
Candeias - BA 20/11/2019 N3o
Viana - MA 02/12/2019 Nao

S3o Vicente - SP 18/12/2019 N3o
Governador Valadares - MG 18/12/2019 N3o
Imperatriz - MA 26/12/2019 Nao

Figura 10 - Exigéncia de conhecimentos sobre cartografia e/ou geoprocessamento no contetdo
programatico dos concursos para turismélogo

O questionamento deixa claro, que mesmo havendo a necessidade desses conteudos
para a formacdo de turismdlogos, ainda ndo se exige tal conhecimento, que poderia
oferecer outras ferramentas de andlise espacial ao futuro profissional. Portanto, o
gedgrafo que trabalha com a cartografia tematica associada a pratica do turismo tem
um grande campo de estudo a ser pesquisado.

Cartografia turistica para orientagao de turistas e visitantes

O mapa como meio de comunicagdao também se estabelece como uma das principais
fontes de orientagdo para turistas e visitantes. Fiori (2010) ressalta que a produgdo de
mapas preocupados com o deslocamento do turista e a venda do espaco turistico sdo
forjados em trés aspectos essenciais: meio de informagdao, meio de divulgagdo e

desenvolvido a pessoas essencialmente leigas na semantica cartografica.
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1) Meio de Informagdo - deve auxiliar o visitante a planejar, localizar e administrar suas
atividades no tempo-espaco por meio do reconhecimento dos pontos (o que sao, onde
estdo, diregdes, quais as distancias) de atrativos, servicos/equipamentos turisticos e de
apoio ao turismo, além da infraestrutura basica, logo, o0 mapa deve ser um importante
instrumento no auxilio da tomada de decisGes no espago. Consequentemente, a
percepcdo de posicionamento e a escala sdo fundamentais, contudo, as deformacdes e
omissdes de vias encontradas comumente em mapas turisticos de orientagdo, fazem
com que 0s usudrios percam a nog¢do de espaco devido a falta de elementos que
permitam ao usudrio se localizar ou localizar objetos de seu interesse. Tal deficiéncia
pode causar transtornos ao longo da viagem, podendo até prejudicar a experiéncia dos
visitantes na destinagado turistica.

2) Meio de divulgagdo — cria condi¢Ges para que o usudrio se interesse e até mesmo
“visite” o(s) elemento(s) representado(s) no mapa antes mesmo de conhecé-los in loco.
Isso porque, um mapa direcionado ao lazer-turismo busca vivenciar sensa¢des como
recordacdo, vontade de conhecer, espirito de aventura, diversdo, curiosidade, entre
outras emoc¢des, potencializando-se como objeto de divulga¢dao do lugar. Em outro
momento, o mapa pode se tornar souvenir, sendo utilizado como um poster para
decorar um quarto, um restaurante, uma loja, presentear um amigo (arte aplicada), ou
como objeto para reviver histérias da viajem para si ou para outras pessoas.

Deste modo, o produtor de um mapa turistico ilustrado pode se apropriar da “matéria-
prima” do lugar retratado - imagens, sons, textos, fatos histéricos, paisagens, servicos
para criar um produto que seja informativo, mas que além disso, potencialize a
divulgacao do lugar. Neste contexto, apresentam-se trés consideracdes importantes:
2a) Mapas eficazes ao informar, divulgar, também podem auxiliar no processo de
(re)conhecimento, valorizagdo e conservagdo do patrimonio representado. Por
exemplo, o legitimo champanhe estd circunscrito a regido de Champagne-Ardenne,
assim como o queijo brie é original de Brie, ambos pertencentes a regidao nordeste da
Franca. Vinhos similares ou queijos elaborados além desses limites territoriais sdo
considerados espumantes ou “tipo” brie. Isso porque, o produto original resulta do

saber fazer (savoir-faire) de um povo, condig¢des climaticas, solo, alimentacao das vacas
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(no caso, do leite que se produz o queijo), etc. A populacido do lugar consciente de seu
patrimOnio (Unico) cria roteiros turisticos que podem exaltar e salvaguardar a cultura e
a natureza como um todo. Tais roteiros podem ser representados por meio de mapas
que apresentardao histérias e riquezas da regido (re)conhecidas, valorizadas,
conservadas por sua populagao.

2b) O trabalho quase sempre é desenvolvido por observacgdes diretas (trabalho de
campo) e indiretas (trabalho de gabinete) do objeto (equipamento/destino) a ser
representado pelo produtor do mapa.

2c¢) A concepgdo do mapa turistico ndo é soé responsabilidade do produtor. Muitas vezes
¢é o patrocinador (associagcdao comercial, poder publico, empresario) quem estabelece o
que sera representado, ou os servigos que terdo maior/menor destaque no produto final
em decorréncia da compra de espacgos publicitarios no mapa.

3) Desenvolvido potencialmente a pessoas leigas na semantica cartografica - isto
porque, o Brasil possui uma grande deficiéncia no ensino da cartografia, logo, é preciso
conceber mapas que disponham de informacgdes, porém que sejam de facil
decodificagdo e que envolvam emocionalmente o visitante. Neste aspecto, a chave
principal estd no processo perceptivo, o qual estuda o poder da comunicacdo e as
formas de representagGes graficas desenvolvidas a partir da realidade.

Os mapas de orientacdo turistica podem ser divididos em dois grandes grupos de
representacdo (baseadas nos niveis de abstracdo da realidade): os mapas turisticos
convencionais e pictdricos - FIORI (2008, 2010).

Os mapas denominados convencionais (Figura 11 A) s3ao compostos por formas
geométricas e abstratas. Esse tipo de representacdo tem maior aceitacao pelos iniciados
nessa semantica - que é ensinada formalmente, sobretudo na escola — sendo
imprescindivel se recorrer a legenda para entender o que o mapa tem a dizer. Enquanto
0s mapas pictéricos sdo compostos de ilustracdes e simbolos figurativos que possuem
alguma(s) semelhancga(s) fisica(s) ao objeto, elemento, fenbmeno representado, sendo
entdo, reconhecidos com maior facilidade (Figura 11 B). Cita-se ainda um subgrupo

denominado semipictérico, que utiliza ao mesmo tempo representagdes convencionais
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e pictdricas (Figura 11 C). Os mapas da figura 11 foram confeccionados no formato

digital por meio dos softwares CoreIDRAW e Adobe PhotoShop.
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Figura 11 - Mapas turisticos convencionais, pictéricos e semipictérico
Mapas realizados por Sérgio Ricardo Fiori para o projeto Caminhos do Futuro e SP Turismo

O produtor dos mapas deve saber trabalhar com todas essas formas de representagao
do espago turistico baseado nas perguntas: para que, para quem, por que e como fazer
0 mapa turistico, decidindo assim, qual a forma de representacdo grafica e cartogréfica
mais adequada tendo como referéncia tanto o publico potencial do produto (no caso, o
turista) quando os interesses comerciais do trade turistico e/ou poder publico.
Portanto, é possivel se utilizar diferentes formas de representagao grafica e cartografica
para um destino, ratificando que no geral ha uma clara preferéncia pela versao pictérica.
Sabe-se, porém, que os produtos ilustrados tém grandes problemas em relacdo a
omissao e distor¢do das vias, e Oliveira (2005) ainda adverte que a simbologia pictérica
pode alterar, criar ruidos a compreensdo devido a contextos histérico-culturais, ou seja,
compreender um conceito a partir de simbolos pictdricos varia bastante.

No entanto, as pesquisas de Fiori (2003, 2008) e publicagdes posteriores (FIORI 2010,
2017), SALOMAO GRACA e FIORI (2015) deixam claro que mapas turisticos altamente
ilustrados podem sim ser eficazes e manter preocupagdes de uma cartografia cartesiana
(titulo, escala, legenda, ndo omissdo e/ou distor¢do das vias do mapa-base). Em relagdo
a simbologia pictdrica-ilustrada, é elaborada a partir de representacdes graficas
genéricas da realidade (uma casa, arvore, peixe, homem, mulher, etc.) que servem de

apoio as imagens da memdria, pois sdo gracas a elas que se retiram os tragos
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caracteristicos dos objetos, elementos representados encontrados no plano concreto,
ou seja, aqueles aspectos que revelam a forma mais tipica.

Contudo, as ilustragdes mais complexas e que apresentam ruido na informac¢do podem
ser acompanhadas de textos explicativos. O autor vai além ao afirmar que mesmo sendo
notdria a opgao do usudrio leigo (no caso, o turista) pela pictografia, o sincretismo entre
0S mapas convencionais e pictéricos sobre um mesmo tema apresenta boa aceitacao e
assimilacdo pelo publico potencial, ao se trabalhar o recurso da redundancia das
informacdes.

Neste contexto, aborda-se a importancia do uso das novas tecnologias como a
informatica, as geotecnologias e os sistemas de multimidia na evolugdo dos mapas de
orientacdo turistica. Os formatos digitais disponibilizam recursos de analise
comparativa, ordenacdo, animacdo, modelagem dindmica, projecdao, navegacao,
hipertexto, base de dados, entre outros.

Segundo Archela e Archela (2002), os elementos do mundo real sao melhores
apreendidos com a utilizacdo de mapas interativos e com elementos em multimidia. Os
programas computacionais proporcionam a manipulagdo e o tratamento de dados
espaciais, considerando uma composicao de diferentes escalas e tipos de informagdo. A
interatividade ocorre quando o usuario tem a possibilidade de controlar como serd o
mapa e o que serd representado, manipulando a base de dados e modificando suas
decisdes em fung¢do dos resultados pretendidos.

Isto tudo faz com que o usuario possa visualizar diferentes aspectos de um mesmo
objeto, elemento, fendbmeno, em decorréncia da manipulagdo das informagdes em
diferentes escalas e graus de generalizacdo, niveis de abstracdo (convencional ou
pictorico), etc., proporcionando diferentes maneiras de se representar uma mesma
informagdo no tempo-espago. Portanto, esses avangos tecnolégicos fazem com que os
usuarios tenham um maior dominio sobre as informacdes contidas nos mapas e se no
modelo basico de comunica¢do cartografica, o cartégrafo escolhia como seria a
representacdo final, com a cartografia multimidia tem-se o afastamento do mesmo
nesse processo, o que para alguns estudiosos facilita a producdao de mapas sem

considerar principios cartograficos mais rigidos da cartografia convencional, que
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trabalha com uma simbologia potencialmente abstrata, geométrica.

Munhoz (2013, p. 69 e 70) afirma ainda, que os mapas interativos facilitam a visualizagao
cartografica na criacdo e difusdo de novos produtos. Por meio de projetos cartograficos
gratuitos com Google my Maps, Google Earth, dentre outros, os usudrios podem criar
seus proprios mapas. Logo, servigcos basicos e de apoio ao turismo disponibilizados
através de informacdo georreferenciada e mapas online, podem ser determinantes na
escolha final do destino para este novo perfil de turista.

Os mapas turisticos online oferecem vantagens como atualizagGes constantes, criacdo
de guias personalizados, e possibilidade de visualizar as informagdes em outros meios
digitais portateis como palm tops, GPS e telefones celulares (MUNHOZ, 2013, p. 73).
Fiori (2008) aborda sobre outras vantagens dos mapas turisticos em meio digital como
a quantidade de informacdes possiveis de se incluir e utilizacdo de recursos como: video
clips, composi¢do de varias camadas e possibilidade de representar uma mesma
informacdo de diferentes formas, textos em pop up (que ndo poluem visualmente o
mapa), indicagdo de links, entre outros.

No entanto, o uso dessas tecnologias na cartografia turistica ainda é pouco explorada no
Brasil, devido a dois fatores que interferem diretamente no desenvolvimento dos mapas
em meio digital: real conhecimento da linguagem cartografica e pouca interatividade dos
produtos.

Como exemplo, fez-se uma pesquisa realizada entre os meses de junho e julho de 2019
junto aos sites das secretarias de turismo dos primeiros cinco destinos nacionais em
numero de visitantes: Fortaleza (CE), Maceio (AL), Natal (RN), Gramado (RS) e Rio de
Janeiro (RJ), que procurou avaliar como a informagdo turistica é tratada em mapas
oferecidos na Internet. Os trés primeiros destinos (as cidades nordestinas) ndo se
utilizaram mapas, ou seja, sé havia uma descricdo dos atrativos e servigos-equipamentos
turisticos e de apoio ao turismo da cidade por meio de textos e fotos.

No site Gramado Inesquecivel (2020), é possivel baixar um conjunto de roteiros turisticos
em PDF. Os mapas (semipictoéricos) sdo disponibilizados em ambientes digitais, porém
nao interativos. A partir do mapa do roteiro “Gramado para criangas” (Figura 12), faz-se

algumas observagdes:
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Figura 12 - Recorte do mapa do roteiro “Gramado para criangas”
Fonte: Gramado Inesquecivel (2020)

O arruamento é mantido em sua totalidade, ndo omitindo partes desse importante
elemento da infraestrutura basica e, consequentemente, da pratica turistica. Contudo,
nado fazem uso de dois elementos essenciais do mapa: escala (grafica) e algum sistema
de referéncia (indicagcdo de norte), que sdo essenciais para se ter a nocao de distancias
e/ou diregdo entre atrativos e servigos-equipamentos representados no mapa.

No site do Riotur (2020), divulgam-se os atrativos e servigos-equipamentos por
categorias (o que fazer). Ao selecionar um atrativo é possivel verificar sua localizagao
através da base cartografica do OpenStreetMap integrada ao aplicativo Moovit, com
opcoes de interagdo (ponto de partida e chegada), podendo ainda identificar linhas de
transporte, alerta sobre desvio, obras, op¢ao de zoom entre outros recursos. No site
ainda é possivel acessar um hiperlink e chegar a pagina “Trilha Transcarioca”.

O exemplo da figura 13 mostra o mapa do trecho Barra de Guaratiba-Grumari. Neste
caso, o mapa é interativo e utiliza como base o Google Maps, possibilitando visualizar a
informacado turistica cartografica de duas maneiras: representacdao mais convencional
(Figura 13 A) ou a partir da imagem de satélite (a segunda possui um nivel de abstra¢ao
menor da realidade) - Figura 13 B. O site ainda disponibiliza uma terceira op¢ao (Figura

13 C), um mapa em formato Jpeg (ndo interativo).
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Figura 13 - Transcarioca - Trecho Barra de Guaratiba-Grumari
Fonte: Riotur (2020)

O que se percebe nas trés representa¢des do trecho da trilha é que se mantém os
elementos cartograficos essenciais como o sistema de referéncia e a escala gréfica. A
legenda interativa é incompleta, por ndo retratar na integra as informacgdes existentes
no mapa visualizado. Ja o mapa em Jpeg a legenda simplesmente nao existe.

Verifica-se também a presenga dos pictogramas - em sua maioria pictoricos - para
localizar os pontos (atrativos, servicos-equipamentos) no mapa, os quais deveriam estar
inseridos a legenda. E por fim, nota-se a informagdo da topografia (curvas de nivel) que
interessa a um grupo especifico de usuarios (esporte, turismo de aventura), que sé

aparece no mapa em Jpeg.

Consideracgoes finais

Atualmente, o turismo é uma das praticas sociais que mais cresce no mundo. A atividade
depende diretamente do espaco geografico, que precisa ser (re)organizado para que
seja consumido pelos turistas. Ndo por acaso, o fenédmeno é estudado por varios campos
de conhecimento, inclusive a Geografia.

O fato da cartografia ser um dos conhecimentos base na formagao do gedgrafo, o
habilita a utiliza-la como um recurso (tedrico-pratico) de comunicacdo sobre o espaco,
podendo assim, contribuir de forma significativa para a andlise das diferentes fases do

desenvolvimento e organizacdo do turismo, desde as apreciagbes iniciais de
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implementacao da atividade, avaliagdo dos rendimentos e impactos do turismo, até
questdes relacionadas a orientagdo e divulgagdo dos destinos turisticos.

Além disso, observa-se que com a inovacdo proporcionada pela cartografia web e a
multimidia, os usuarios podem ter em tese mapas turisticos que possibilitem uma maior
interacao e liberdade de escolha dos elementos que se deseja explorar no mapa, assim
como diferentes formas de visualizar a informag¢do como em celulares, GPS, notebooks,
terminais turisticos e outros.

A partir dessas afirmacgdes, faz-se duas ponderagdes:

1) Apesar da evidente importancia da cartografia para o turismo, percebe-se que a
sistematizacdo de uma cartografia turistica ainda ndo é uma realidade no Brasil, sendo
necessario maior esforco de pesquisadores da darea, que devem ressaltar sua
importancia e carater multidisciplinar, visto a pouca ou nenhuma inclusdo de disciplinas
ligadas a cartografia e/ou geoprocessamento nos cursos de turismo pesquisados, assim
como a nao exigéncia de conhecimentos cartograficos em concursos para turismélogo.
Nota-se também uma auséncia de profissionais capacitados - seja em 6rgaos (publicos,
privados), trade - em cartografia-turismo para desenvolver produtos de informacao
turistica cartografica.

2) E inegavel a importancia das novas tecnologias para a producdo cartografica, ao
agilizar processos, possibilitar o armazenamento e cruzamento de dados, entre outros
recursos. Contudo, evidencia-se principalmente nos mapas de orienta¢do ao turista, o
despreparo para se fazer mapas que apresentem alta eficacia cartografica, ou seja,
informem de forma plena o usudrio potencial.

Por tudo isso, o turismo deixa de usufruir de uma ciéncia (cartografica) que possui
conceitos e ferramentas com grande potencial para estruturagdo de informagdes
turisticas, ganho de conhecimento e tomada de decisdao, seja para planejadores,
marketing turistico e visitantes. Ressalta-se assim, o quanto a cartografia turistica ainda
precisa ser explorada para que possa se tornar um instrumento de conhecimento tanto

para gedgrafos quanto para turismoélogos, além de outros campos afins.
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